Regulamento - Prémio Fornecedores de Confianca 2009
Capitulo I - Do Prémio

Art 1° O Prémio Fornecedores de Confianga é promovido pela Editora
Segmento, com o apoio da revista MELHOR - Gestao de Pessoas, publicagao oficial
da Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH - Nacional), com o objetivo de
reconhecer e destacar as empresas que oferecem produtos, servigos ou demais
solugdes para a drea de gestdo de pessoas.

Art 2° O Prémio esta aberto a todas as empresas que oferecem produtos, servicos e
solugdes para a area de gestdo de pessoas em todo o territdrio nacional que se
enquadrem nas regras de participagao.

Capitulo II - Da participagao

Art 1° O periodo para inscrigdes para a segunda edicdo do Prémio Fornecedores de
Confianca é de 16 de marco de 2009 a 18 de setembro de 2009. As inscrigdoes
se encerram as 23h59 do dia 18 de setembro de 2009.

Art 2° As empresas participantes deverao indicar 40 (quarenta) empresas clientes
para a pesquisa, que ficara sob a coordenacdo da 2B Brasil. Serdo considerados como
clientes validos aqueles atendidos por um periodo superior a 6 meses e que ainda
facam parte da carteira da empresa. Nao serao aceitas fichas de inscricdao com o
namero inferior a 40 (quarenta) clientes atendidos pela empresa.

Art 2.1 A pesquisa sera realizada para alcancar 30 (trinta) pesquisados - nimero
suficiente para atingir a amostragem estatistica. A escolha dos 30 (trinta) nomes
pesquisados dentre os 40 (quarenta) indicados sera feita aleatoriamente pela Editora
Segmento e pela 2B Brasil.

Art 3° As empresas participantes deverdo indicar os seguintes dados dos clientes:
- Razao social;

- Site da empresa;

- Ramo de atividade da empresa;

- CNPJ;

- Telefone;

- Enderego completo;

- Nome do contato na empresa e departamento;

- Email do responsavel.

Art 4° Valores para novos inscritos:

R$ 1.200,00 (Mil e duzentos reais) do dia 16 de margo a 30 de abril de 2009.

R$ 1.450,00 (Mil quatrocentos e cinquenta reais) do dia 01 de maio a 30 de junho de
20009.

R$ 1.800,00 (Mil e oitocentos reais) do dia 01 de julho a 31 de agosto de 2009.

R$ 2.200,00 (Dois mil e duzentos reais) do dia 01 de setembro a 18 de setembro de
20009.

Valores para inscritos em 2008:

R$ 1.000,00 (Mil reais) do dia 16 de margo a 30 de abril de 2009.

R$ 1.250,00 (Mil duzentos e cinquenta reais) do dia 01 de maio a 30 de junho de
20009.
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R$ 1.600,00 (Mil e seiscentos reais) do dia 01 de julho a 31 de agosto de
2009.
R$ 2.000,00 (Dois mil reais) do dia 01 de setembro a 18 de setembro de 2009.

Art 5° S4 serdo aceitas inscricbes com pagamento e postagem efetuados até as 23h59
dia 18 de setembro de 2009. Apds essa data, ndo serdo aceitas mais inscricdes,
independentemente da realizacdo ou nao do pagamento.

Art 6° Para se inscrever, a empresa devera enviar uma ficha de inscricao devidamente
preenchida e assinada, com o comprovante de pagamento (através de depdsito ou
boleto bancario até o dia 18 de setembro de 2009) para o endereco:

Rua Cunha Gago, 412 - 1° andar

Sao Paulo - SP

CEP 05421-001

A/C Prémio Fornecedores de Confianga — Revista Melhor

Por email: premiofornecedores@editorasegmento.com.br

As inscricbes também podem ser feitas pelo site:
www.revistamelhor.com.br/fornecedoresdeconfianca

Art 7° O pagamento da inscricdo devera ser feito através de depdsito ou boleto
bancario. Dados:

Banco Bradesco (237)
Ag: 2913

C/C: 4000-2

Editora Segmento Ltda

Art 8° Todas as informacOes referentes ao prémio inclusive o regulamento estao
disponiveis no site: http://www.revistamelhor.com.br/fornecedoresdeconfianca

Capitulo III- Da Pesquisa

Art 1° A realizagdo desse trabalho estara a cargo da 2B Brasil, empresa de pesquisa
sediada em Sao Paulo, que utilizara a metodologia Net Promoter Scores (NPS Scores).
Trata-se de uma metodologia recomendada pela Harvard Business School para
identificar o grau de confiabilidade de prospects e clientes em relagdo as ofertas de
uma empresa. Para tanto, serdo aplicados questionarios, por telefone, com um
conjunto simplificado de questfes as pessoas que entram em contato com as ofertas
da empresa ou de um de seus servigos para saber se elas recomendariam ou nao a
empresa o servigo a outrem e o grau dessa recomendagao ou ndao recomendagao.

Art 2° A Editora Segmento se compromete a manter a confidencialidade das respostas
obtidas de cada cliente. As informacdes e resultados a serem divulgados nao estarao
atrelados a nenhuma empresa cliente e serdao apresentados no conjunto do estudo.

Capitulo IV - Dos resultados

Art 1° A partir da pesquisa, sera elaborado um ranking com as empresas que
obtiveram os melhores indices de satisfagdo e/ou confianga por parte de seus clientes.
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Art 2° As empresas melhores classificadas receberdo, ainda, um troféu como forma de
reconhecer seus destaques.

Art 3° A divulgagdo das empresas citadas no ranking sera feita durante a festa do
Prémio Fornecedores de Confiangca, no més de novembro de 2009, em S&o Paulo,
em local e data a serem comunicados posteriormente. Cada empresa tera direito a 2
(dois) convites para a cerimonia de premiacdo, devendo comprar convites caso
necessite de mais.

Art 3° A Editora Segmento ndo arcara com as despesas de viagem e estada de
representantes das empresas do ranking que residam fora da cidade de Sdo Paulo.

Art 40 A inscricdo dara direito a empresa de receber sua respectiva avaliagdo no
estudo em relagao ao resultado global da pesquisa.

Art 59 As informacdes a serem divulgadas pela Editora Segmento ndo mencionarao
em nenhuma hipdtese as empresas clientes que responderam a pesquisa. Serdo
divulgadas, conforme o Art 2° do capitulo anterior, as informacoes gerais,
acrescentando as principais razdes que fazem com que as empresas fornecedoras
figurem no ranking.

Capitulo VI - Das consideragoes finais

Art 1° Ao se inscreverem, as empresas participantes autorizam automaticamente a
Editora Segmento a utilizar, editar, publicar, reproduzir por meio de revistas, internet e
outros meios de comunicagao imagens, contelidos, enfim, qualquer informagao do
prémio, desde que respeite a confidencialidade mencionada anteriormente.

Art 2° A escolha dos selecionados, assim como a decisao de casos omissos nesse
regulamento, serdo de inteira responsabilidade da Editora Segmento, de forma
soberana e irrecorrivel.

Art 3° Em caso de empate de pontuacdo de 2 empresas ou mais, o critério de
desempate serd a quantidade das notas maximas recebidas pelas empresa. Os
critérios sdo indiscutiveis e irrecorriveis.

Art 4° Os resultados decorrentes da pesquisa e divulgados pela Editora Segmento sao
inquestionaveis e irrecorriveis.

Art 5° Os vencedores poderdo utilizar, para fins de divulgacdo, o selo do Prémio
Fornecedores de Confianca nos materiais de publicidade. O logo ndo podera, em
nenhuma circunstancia ter o seu contetdo, cor ou formato alterados. Para a utilizacdo
de qualquer outro logo, nome ou material de propriedade da Editora Segmento, sera
necessaria a autorizacdo prévia da Editora Segmento.

Art 6° A participacdo no Prémio Fornecedores de Confianga 2009 implica a
aceitacdo irrestrita deste regulamento.
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